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Il REAL TIME DIALER seveNer [
WYZWANIE NAJWAZNIEJSZE FUNKCJE

(o)

Automatyczne wykonywanie potgczen wychodzgcych,

Kampanie wychodzgce (outbound) w Contact Center mogg miec¢ rézng Optymalizacja procesu dzwonienia (tak aby potgczenie zostato wykonane
specyfike. W wiekszoéci sg one nastawione na maksymalizacje skutecznych w ciggu konfigurowalnej liczby sekund od przekazania kontaktu do dzwonienia),
potgczen wychodzgcych (np. kampanie sprzedazowe bqgdz windykacyjne).
Czasami dodatkowym wymaganiem jest krotki czas wydzwonienia kontaktu
od momentu jego przekazania do Dialera. Sevenet Real Time Dialer to
komponent stuzgcy do wydzwaniania potgczen w ramach kampanii
outbound w czasie rzeczywistym.

(o)

Rozpoznawanie statusu potgczenia telefonicznego (czyli zajetosci lub braku
odbierania potgczenia) przez klienta,

Mozliwos¢ usuniecia kontaktu z kolejki dzwonienia,

Wysytanie powiadomien w przypadku przekroczenia czasu dzwonienia kontaktu,
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Transfer zestawionego potgczenia do IVR bqgdz agenta wraz z przekazaniem
kontekstu potgczenia.
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Aplikacja SeveNet Real Time Dialer jest kompatybilna z CCE 10.5+,

Rozwigzanie dostepne zarébwno w chmurze jak i on premise,
Rozwigzanie doskonale sprawdza sie w kazdej sytuacii, w ktérej klient oczekuje
na potgczenie po wykonanej przez siebie czynnosci (np. zgtoszenie prosby o
pomoc podczas wypetniania formularza, sktadanie wniosku on-line o kredyt
czy tez autoryzacja dostepu do aplikacji mobilnej). Po przekazaniu kontaktu do
dzwonienia, jest on natychmiast przekazywany do warstwy telefonicznej w
celu nawigzania potgczenia z klientem. Po uzyskaniu potgczenia jest ono
kierowane do IVR, gdzie moze odbywac sie jego dalsza obstuga w formie
self-service, bgdz bezposrednio do agenta.

Wsparcie dla RODO (GDPR),

Rozwigzanie dziatajgce w trybie High-Availability (HA),
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Rozwigzanie dostepne w pakiecie Sevenet CC Application Suite.




